
グッドフェイス株式会社
〒223-0053 横浜市港北区

綱島西2-7-18 B-6
TEL:045-642-5723
FAX:045-717-6034

TEL:045-642-5721

訪問看護アンケート結果発表!

平均評価の殆どで10点満点中の“9点”以上 、感謝の声も多数寄せていただきました‼

満足度調査レポート

Q.親切,丁寧 Q.気配り,配慮 Q.距離感 Q.清潔

Q.知識 ,技術 Q.緊急訪問,予定変更 Q.適切な情報 Q.計画性

Q.目標達成の支援 Q.サービス時間 Q.情報共有システム Q.知り合いに紹介
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※主要12項目、0～10点で実施しています。
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平均満足度 ※8~10点の割合
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この場を借りて、アンケートに協力いただいたご利用者、ご家族の皆様に深く感謝
申し上げます。貴重なご意見とご支援いつもありがとうございます。

課題点として『回数・時間の変更』『複数担当制希望』のお声をいただいておりま
す。現在、複数スタッフの同行を始めながら上記の課題に対応している最中です。
『サービス詳細』『感染対策』については、再度私たちが行っている取り組みの説明
を行っていく所存です。

今後も引き続き、皆様の健康と幸福のために全力
を尽くしてまいります。
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グッドフェイス通信

●いつも大変お世話になっており、心のこもったサービスに十分満足しております。
●コロナ禍で閉鎖的な中、定期的に訪問していただき安定した生活を送ることが出来ました。
●認知症の母に優しく接していただき、母も楽しそうにリハビリを受けることが出来ています。



コ

ご利用方法などその他不明な点はいつでもお気軽に連絡ください。
お問い合わせお待ちしております！

足腰が弱ってきたなと思ったら
理学療法士と一緒に運動しませ
んか。トップアスリートも使っ
ている歩行訓練機アルターGを
使っての運動も出来ます。
送迎付きで気軽に通える3時間
の短時間型デイサービスです。

徒歩でも通える身近なデイサービス！

接骨院に行ったつもりで！
疼痛緩和と豊富な運動メニューで認知症予防ができる！！（送迎付き）

片倉団地入口交差点
より徒歩1分👣
手打ちそば「増田屋
さん」の隣！

送迎付き

豊富な運動メニューで
認知症予防

疼痛緩和 接骨院
（柔道整復師）

マッサージaina の

マッサージ無料体験 実施中 045-642-5723
マッサージaina 

冬場はもちろん、夏場も冷房で体がこわばったり冷えたりする…という方へ、ainaは無償で「温罨法」を提供して
います。温めることで、

1)代謝の亢進
2)血管拡張作用
3) 組織の柔軟性の向上
4)リラックス効果

の効果があり、併用することでマッサージ効果もUPが期待できます。

アンケートではありませんが、マッサージのご希望は？

☞【 あります 】 【 ありません 】

皆様いかがでしょうか？
「体が動かしにくい、関節が固くこわばってきた、自分でマッサージに
通うのは困難だ」といった場合、かかりつけのお医者様が「同意書」
を作成してくだされば、医療保険でマッサージが行えるかもしれません。

☞【 気になった 】

という方は、マッサージaina（アイナ）またはお近くのスタッフまで☺

全ての利用者様に“温罨法”の 開始！！


